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REVISTA dirigida aos usuários das BRs 060 e 364

WAY-364 EM 
OPERAÇÃO 24 HORAS

Concessionária oferece 
atendimento gratuito aos usuários 

das BR-060 e BR-364
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segurança para todas
Way-364 é pioneira em projeto 
de proteção às mulheres
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operação 24 horas
Uma nova jornada começa 
nas BR-060 e BR-364
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atendimento
0800 da Way-364 disponível 
24 horas por dia
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turismo
Mineiros: a porta de entrada 
para as riquezas do Cerrado
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mapa 
A Concessão da Way-364 
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A Revista 364 é uma publicação mensal da Way-364 – Concessionária Rota Agro MT-GO S.A, 
revista dirigida aos usuários das BRs 060 e 364.

Central de Atendimento: 0800 364 0364 (ligação gratuita)

Nesta edição da revista da Way-364 celebramos um momento 
histórico: o início da operação da concessionária nas BR-060 e 
BR-364, entre Rio Verde (GO) e Rondonópolis (MT). 

Desde 1º de julho, equipes, bases operacionais, 
ambulâncias, guinchos e um moderno Centro de Controle 
Operacional passaram a atuar 24 horas por dia para oferecer 
mais segurança, agilidade e apoio aos usuários de um dos 
principais corredores logísticos do agronegócio brasileiro.

E esse compromisso vai muito além do atendimento em 
situações de emergência. Ele se traduz também nas obras 
de recuperação do pavimento, na renovação da sinalização, 
na conservação permanente da rodovia e na implantação 
de uma infraestrutura preparada para proporcionar viagens 
cada vez mais seguras, confortáveis e eficientes.

Outro motivo de orgulho é sermos a primeira concessionária 
do Brasil a implantar o programa Rodovia Segura para Todas, 
iniciativa da Agência Nacional de Transportes Terrestres 
(ANTT) que reforça o enfrentamento à violência contra a 
mulher e amplia o acolhimento, a informação e a proteção 
ao longo das rodovias. Também apresentamos os canais de 
atendimento disponíveis 24 horas.

Por fim, convidamos você a conhecer Mineiros, porta de 
entrada para o Parque Nacional das Emas, um dos maiores 
patrimônios naturais do Cerrado brasileiro. 

Boa leitura!

Segurança

fale com a Way-364
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Sua opinião é sempre bem-vinda e muito importante para nós. Envie seus comentários, 
dúvidas e sugestões de assuntos e reportagens que gostaria de ler em nossa revista para o 
e-mail: comunicacao@way364.com.br.

Way-364 é 
a primeira 
concessionária 
do Brasil a 
implantar o 
Rodovia Segura 
para Todas
Iniciativa faz da concessionária 
a primeira do país a colocar 
em prática a ação voltada ao 
fortalecimento da segurança e da 
proteção das mulheres.

A Way-364 - Concessionária Rota Agro MT-GO 
S.A., foi escolhida pela Agência Nacional de 
Transportes Terrestres (ANTT) para implantar 
o projeto-piloto do programa Rodovia Segura 
para Todas.

O programa Rodovia Segura para Todas 
foi criado com o objetivo de integrar as 
concessionárias às políticas públicas de 
enfrentamento à violência contra a mulher. 
Entre as ações previstas estão campanhas 
permanentes de conscientização, divulgação 
dos canais oficiais de denúncia, capacitação 
das equipes operacionais e fortalecimento da 
rede de apoio às vítimas.

Queremos transformar a rodovia 
em um ambiente seguro para 
as usuárias e colaboradoras, 
oferecendo infraestrutura, 
atendimento e tecnologia 
para que as mulheres se 
sintam acolhidas, protegidas 
e confiantes em todos os 
momentos da viagem."

Camilla Marcondes
Diretora da Way-364

“

O Rodovia Segura para Todas é 
um projeto de grande relevância, 
que coloca a segurança das 
mulheres como prioridade 
e reforça o compromisso 
das concessionárias com 
a construção de rodovias 
mais seguras, acolhedoras e 
acessíveis para todas."

“

Paulo Franzini
Acionista da Way Brasil

melhorias na rodovia
Mais segurança e qualidade 
para quem está no trecho
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4 Way-364 inicia 
operação com 
atendimento 
24 horas nas 
rodovias BR-060  
e BR-364

Capa Capa

544

Concessionária oferece atendimento gratuito aos 
usuários das BR-060 e BR-364 entre Rio Verde 
(GO) e Rondonópolis (MT)
Desde 1º de julho, a Way-364 iniciou oficialmente 
a operação dos serviços de assistência na rodovia, 
disponibilizando atendimento gratuito aos viajantes ao 
longo dos 490,6 quilômetros da concessão. 

A entrada em operação representa um novo momento 
para um dos principais corredores logísticos do 
agronegócio brasileiro. O início das atividades foi 
marcado pela emoção e pelo compromisso assumido 
com quem utiliza diariamente as rodovias.

Haverá momentos em que seremos a única esperança de alguém. 
A única voz que uma pessoa em desespero conseguirá ouvir. A única 
equipe capaz de chegar rapidamente a um acidente. O único apoio para 
uma família parada no acostamento, para uma vítima que precisa de 
socorro ou para alguém que simplesmente não sabe o que fazer. Vamos 
construir uma operação marcada pela segurança, pelo respeito às 
pessoas e pela excelência.”

“

Camilla Marcondes
Diretora da Way-364

Para garantir atendimento rápido em 
qualquer ponto da concessão, a Way-
364 mantém equipes distribuídas em 
10 bases do Serviço de Atendimento 
ao Usuário (SAU), instaladas 
estrategicamente ao longo das BR-060 
e BR-364. As unidades funcionam como 
pontos de apoio operacional e contam 
com profissionais preparados para 
atuar em diferentes tipos de ocorrência, 
oferecendo atendimento médico de 
emergência, socorro mecânico, remoção 
de veículos, combate a princípios de 
incêndio, apoio operacional, sinalização 
de incidentes e assistência aos 
motoristas sempre que necessário.

Toda a operação é coordenada pelo 
Centro de Controle Operacional (CCO) 
da Way-364, localizado na sede da 
concessionária, em Jataí (GO). 

A estrutura utiliza um sistema integrado 
de radiocomunicação que permite o 
acionamento imediato das equipes, 
reduzindo o tempo de resposta às 
ocorrências e contribuindo para 
maior segurança, fluidez do tráfego e 
eficiência operacional.

NOSSO APOIO EM NÚMEROS

10
 bases de 

apoios

10
ambulâncias

4
guinchos  

leves

3
guinchos 
pesados

caminhões 
pipas

2
caminhões 
boiadeiros

11
 viaturas de 

inspeção
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Serviços

Atendimento 0800 da Way-364 
funciona 24 horas
Canal amplia o atendimento aos usuários das BR-060 e BR-364 com suporte 
permanente para informações, solicitações, reclamações e sugestões.

obras

Os usuários das rodovias BR-060 e BR-364, 
no trecho administrado pela Way-364 – 
Concessionária Rota Agro GO-MT S.A., contam 
com um importante reforço no atendimento: o 
serviço telefônico.

De forma gratuita, ele está disponível 
24 horas por dia e sete dias por semana, 
oferecendo suporte contínuo aos motoristas 
e usuários do nosso trecho. 

O canal integra a Ouvidoria da concessionária 
e permite, com agilidade e segurança, o 
registro de solicitações de informações, 
reclamações, sugestões, elogios, pedidos 
de ressarcimento e demais manifestações 
relacionadas aos serviços prestados.

Mas, além do atendimento telefônico, a 
Ouvidoria também recebe demandas por meio 
do site, e-mail, correspondência, Livros de 
Manifestações disponíveis nas Bases de Serviços 
de Atendimento ao Usuário (SAUs), atendimento 
presencial e encaminhamentos da Agência 
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

A operação do 0800 24 horas faz parte 
da estratégia da Way-364 de oferecer 
um atendimento cada vez mais eficiente, 
acessível e humanizado aos motoristas que 
utilizam diariamente o corredor logístico 
entre Rio Verde (GO) e Rondonópolis (MT), 
fortalecendo o relacionamento com os 
usuários e a qualidade dos serviços prestados.

Way-364 intensifica 
melhorias para os 
usuários do trecho
Serviços fazem parte do compromisso da 
concessionária em oferecer uma infraestrutura 
cada vez mais segura, moderna e eficiente.

A Way-364 – Concessionária Rota Agro MT-GO S.A. 
segue avançando com um amplo conjunto de serviços de 
conservação e recuperação ao longo do trecho sob sua 
administração, entre Rio Verde (GO) e Rondonópolis (MT). 

Entre as principais frentes de trabalho estão a recuperação 
do pavimento, o recapeamento com concreto betuminoso 
usinado a quente (CBUQ), a aplicação de massa asfáltica e 
serviços de microrrevestimento asfáltico a frio e tratamento 
superficial duplo. 

A concessionária realiza também uma série de ações 
permanentes de conservação da rodovia, como a implantação 
e manutenção de defensas metálicas e dispositivos de 
absorção de impacto, reforçando a proteção em pontos 
estratégicos da via.

A sinalização também recebe atenção constante, com 
revitalização das faixas horizontais, instalação de novas 
placas, implantação de tachas refletivas e catadióptricos, 
ampliando a visibilidade e a orientação dos motoristas.

7
MELHORIAS  

EM NÚMEROS

1.025 km
de roçada  

de vegetação

15.800 m
defensas metálicas 

implantadas

30.000 m²
de sinalização 

horizontal revitalizada

2.077
placas de sinalização 

implantadas

631.819 m²
de recuperação  
de pavimento

507.833 m²
microrrevestimento  

asfáltico
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8 Mineiros: a porta de 
entrada para uma 
das maiores riquezas 
naturais do Cerrado

turismo

9

Entre paisagens preservadas, boa gastronomia e 
hospitalidade goiana, o município convida viajantes 
da BR-364 a conhecer o Parque Nacional das Emas 
e descobrir um destino onde natureza, aventura e 
cultura caminham lado a lado.

8

turismo

As paisagens impressionam pela imensidão dos campos, pelas veredas, nascentes e 
pores do sol que transformam o horizonte em um espetáculo de cores.

As visitas ao parque são realizadas com regras específicas para garantir a conservação 
ambiental. Trilhas, observação de fauna, passeios de bicicleta e safáris fotográficos 
fazem parte das experiências disponíveis, sempre com foco no turismo responsável.
Além da beleza cênica, o local desempenha papel fundamental na proteção das 
nascentes que abastecem importantes bacias hidrográficas do país e na preservação 
de espécies ameaçadas de extinção.

Localizada no sudoeste de Goiás, às margens de 
importantes corredores rodoviários, Mineiros é muito 
mais do que um ponto de passagem para quem percorre 
a BR-364. A cidade é reconhecida como o principal 
acesso ao Parque Nacional das Emas, uma das áreas 
de conservação mais importantes do Brasil e Patrimônio 
Natural da Humanidade reconhecido pela UNESCO.

No Parque Nacional das Emas, o Cerrado se apresenta 
em sua forma mais preservada. São mais de 130 mil 
hectares que abrigam uma das maiores biodiversidades 
do país, com espécies emblemáticas como o lobo-guará, 
o tamanduá-bandeira, o veado-campeiro, a ema e a 
onça-pintada, além de centenas de espécies de aves.

UM DIA EM MINEIROS

Mais do que um destino, Mineiros representa um convite para 
conhecer um dos cenários mais emblemáticos do Cerrado 
brasileiro, transformando uma viagem pela BR-364 em uma 
experiência repleta de descobertas.

Tome café da manhã em uma padaria local.

Visita ao Parque Nacional das Emas.

Almoce em restaurantes locais, com pratos típicos da culinária goiana.

Contemple o pôr do sol nas paisagens abertas do Cerrado.



BR-364

BR-364

BR-060

SAU Serviço de
Atendimento
ao UsuárioP Praças de pedágios

Posto de pesagem

SAU 1 - Rio Verde/GO - km 418+000
SAU 2 - Jataí/GO - km 455+400

SAU 3 - Jataí/GO - km 218+800
SAU 4 - Jataí/GO - km 258+800
SAU 5 - Mineiros/GO - km 309+500
SAU 6 - Mineiros/GO - km 358+530

SAU 7 - Alto Araguaia/MT - km 14+960
SAU 8 - Alto Garças/MT - km 71+850
SAU 9 - Pedra Preta/MT - km 131+500
SAU 10 - Pedra Preta/MT - km 176+500

BR-060

BR-364-GO

BR-364-MT

P1 - Jataí/GO - BR-060 - km 439+150
P2 - Mineiros/GO - BR-364 - km 258+660
P3 - Portelândia/GO - BR-364 - km 340+415
P4 - Alto Garça/MT - BR-364 - km 51+600
P5 - Pedra Preta/MT - BR-364 - km 106+106
 

PPV1 - Rondonópolis/MT | BR-364 - (Implantar)
PPV2 - Jataí/GO | BR-060 - (Implantar) 

Policia Rodoviária Federal
PRF - BR-364, km 48 – Alto Garças/MT

Mato Grosso

Mato Grosso
do SUL

Goiás

Minas Gerais

P4

P3

P2

P1

P5

SAU10

SAU9

SAU8

SAU7

SAU6

SAU5

SAU4

SAU3 SAU2
SAU1

364
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0800 364 0364
Urgência e emergência

way364.com.br
0800 364 0364
Urgência e emergência

way364.com.br

Segurança começa com 
escolhas responsáveis.

Quem anda a pé 
também faz parte 
do trânsito.

8 de agosto
Dia Nacional do Pedestre


